A BA-HA-MA'’S Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Altalanos Szerzodési Feltételei
érvényes: 2026. marcius 2. napjatol

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltétel (a tovabbiakban: ”ASZF”) rogziti a BA-HA-MA’S Elelmiszer
nagykereskedelmi és Szolgaltatéo Korlatolt Felelosségii Tarsasagnak (székhely: 2120 Dunakeszi,
Pallag utca 55.; cégjegyzékszam: Cg.13-09-178848; adoszam: 12245442-2-13; statisztikai szamjel:
12245442-4632-113-13.; képviseli: Péterszegi Janos o0Onallo képviseleti és cégjegyzési joggal
rendelkezd iligyvezetd; a tovabbiakban: ”Szolgaltaté”) a www.bahamas.hu weboldalon elérhetd
online, valamint Felhasznalo telefonos, illetve kozvetleniill e-mailen Kkeresztiil torténd
megrendeléseivel kapcsolatos szolgaltatdsanak (a tovabbiakban: Szolgaltatas™) leirasat és
igénybevételeinek feltételeit.

Definiciok:

Felhasznalo: Barmely természetes, jogi személy vagy szervezet, aki a Szolgaltatd szolgaltatasait
igénybe veszi, a Szolgaltatoval keretszerz6dés keretében vagy annak hianyaban szerzodést kot.

Fogyaszt6: Olyan Felhasznalo, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén
kiviil eljar6 természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy.

Szolgaltato: Az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatast nyujto természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznalo részére szolgaltatast nyujt, aki a
Felhasznaloval szerzédést kot.

Szolgaltatas: A www.bahamas.hu weboldalon elérhetd, valamint a Felhasznalé telefonos, illetve
kozvetleniil e-mailen keresztiil torténd rendelése alapjan a Szolgaltato altal teljesitett valamennyi
online és offline szolgaltatasok dsszessége.

1. SZOLGALTATO ADATALI:

1.1. A szolgéltato neve: BA-HA-MA'S Elelmiszer nagykereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felelosségii Tarsasag
A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2120 Dunakeszi, Pallag utca 55.
A szolgaltatd elérhetdsége, a Felhasznalokkal vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cimei: webshop@bahamas.hu, rendeles@bahamas.hu
(kapcsolatfelvétel, segitségnyujtas)
A szolgaltato cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: Cg.13-09-178848
A szolgaltatd adoszama: 12245442-2-13
Nyilvantartasba bejegyz06 hatosag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
A szolgaltato telefonszama: 06-27-548-150
A szerz6dés nyelve: magyar
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A tarhely-szolgéltat6 neve, cime, e-mail cime:

Cégnév: ICON MEDIA Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 6000 Kecskemét, Csdka utca 26.

Telefonszam: 06 (70) 518-1943

E-mail: info@webdigital.hu

Webcim: www.webdigital.hu, www.web-digital.hu

ALAPVETO RENDELKEZESEK:

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény
(,,Ptk.”) ¢és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIL (,,Elker. tv.”) torvény,
valamint a fogyaszto6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyair6l szolo 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specidlis termékekre a vonatkozé dgazati jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok. A vonatkozo jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkiil is iranyadok.

A jelen ASZF 2024. majus 15. napjatol hatélyos és visszavondsig hatalyban marad. A jelen
ASZF-et, illetve annak moédositasait a Szolgaltatb a www.bahamas.hu weboldalon (a
tovabbiakban: “Weboldal”) kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar vasarld
Felhasznalokat a valtozasr6l e-mailben értesiti. A modositasok nem érintik a korabban
megkotott szerzédéseket, azaz a modositasoknak nincs visszahato hatalya.

A www.bahamas.hu tulajdonosa ¢s lizemeltetdje a Szolgaltatd, amelyet megillet minden olyan
jog (ideértve a szerzdi és egyéb jogokat), amelyek alapjan az emlitett Weboldallal és annak
tartalmaval (kiilondsen, de nem kizarolagosan annak megjelenitésével, az azon talalhatd
adatbazisokkal, illusztraciokkal, tajékoztatokkal, stb.) jogszerlien rendelkezhet. A Felhasznalok
a latogatas idotartama alatt kotelesek betartani a kapcsolodd jogszabalyokat és az ASZF
rendelkezéseit, emellett nem csorbithatjak sem a Szolgaltatd, sem mas Felhasznalok jo hirét és
jogait.

Szolgéltaté fenntart maganak minden jogot a Weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a Weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a Weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkiil.

Annak ellenére, hogy a Szolgaltatdé megtesz minden téle elvarhatét a www.bahamas.hu
honlapon talalhato tartalmak pontossaganak, ténybeli helyességének és relevanciajanak
biztositdsa érdekében, a teljes megfeleloséget nem minden esetben tudja garantdlni a
Felhasznalo szamara. A Szolgaltatd nem vallal semmilyen garanciat és nem felel azokért a
hibakért, kimaradasokért vagy miszaki nehézségekért, amelyek a honlap hasznalata kdzben
felmertilhetnek. Amennyiben a Szolgaltatd pontatlansagot fedez fel a tartalmakban — feltéve,
hogy az megvalosithato —, a lehetd legrovidebb idon beliil koteles azt kijavitani.
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A Szolgaltato kiilondsen nem felel az alabbiakért:

harmadik felekhez tartozo olyan honlapok tartalmai, amelyekre a www.bahamas.hu honlapon
keresztiil lehet ellatogatni;

a www.bahamas.hu honlapon szerepld, harmadik személyek altal iizemeltetett weboldalakra
mutat6 linkek, harmadik személy altal a Szolgaltatas honlapjan keresztiil megjelenitett reklam
vagy a hirdetés mas formaja;

a hozzajarulasa vagy tudomasa nélkiil a Szolgaltatas honlapjara feltett tartalom, amennyiben
Szolgaltaté szamara miiszakilag nem lehetséges vagy kivitelezhetd, hogy annak hasznalatat
megakadalyozza;

a www.bahamas.hu honlap nem kompatibilis a Felhasznal6é terminaljaval és szoftverével,
illetve elektronikus kommunikacios halézathoz torténd csatlakozasaval;

miszaki nehézségek, beleértve a www.bahamas.hu honlappal kapcsolatban bekdvetkezd
hibakat és meghibasodasokat.

A jelen pont rendelkezései nem érintik a Szolgaltato tajékoztatassal kapcsolatos felelosségét és
termékfelelosségét, tovabba a kellékszavatossadgért vald helytallasat a hatalyos jogszabdlyi
rendelkezéseknek megfelelden.

A regisztracio soran a Felhasznalonak l1étre kell hoznia egy jelszot a sajat felhasznaloi fiokjahoz.
A Felhasznal¢6 koteles ezt a jelszot titokban tartani, és azt illetéktelen harmadik fél szdmara nem
adhatja ki. A Felhasznal6 teljes felelosséggel tartozik a fiokjabol, valamint korabban megadott
telefonszaman, illetve elektronikus levelezési cimén keresztiil tortént ligyletekért. A Felhasznalo
koteles haladéktalanul tdjékoztatni a Szolgaltatot, ha azt feltételezi, hogy jelszavaval,
telefonszamaval vagy elektronikus levelezési fiokjaval (e-mail) harmadik személy(ek)
visszaél(nek) vagy ahhoz hozzajutott(ak). Ha megalapozott a Felhasznalo ezen feltételezése, a
Szolgaltatd jogosult a Felhasznald fidkjat zarolni és ezzel egyidejlileg a Felhasznalot arra
felkérni, hogy valtoztassa meg a jelszavat. Elektronikus levelezési cim (e-mail), valamint
telefonszammal vald visszaélés esetében jogosult az igy kapott ajanlatot, indokolas nélkiil
visszautasitani. A Szolgaltato nem felelés a Felhasznaloval szemben olyan karért, amely annak
eredményeként meriilt fel, hogy a Felhasznal¢ a jelszavat, elektronikus levelezési fidkjanak (e-
mail) adatait felfedte, telefonszamat harmadik személy rendelkezésére bocsatotta vagy azt
harmadik személy barmilyen mdédon megszerzete, illetve azokkal akar a Felhasznalo, akar
harmadik fél visszaélt.

A Szolgaltato a Webshopon kiviil elektronikus levél (e-mail) vagy telefon atjan torténd
megrendelés esetén is lehetdséget biztosit — az ASZF elérhetéségének megadasaval, illetve
annak elektronikus levelezési cimre torténd megkiildésével - a Felhasznalok részére arra, hogy
jelen ASZF rendelkezését megismerjék. A Felhasznalok tudomasul veszik, hogy rendelés
barmely médon torténd leadasa - a Ptk. 6:4. § (2) és (3) bekezdései alapjan — a jelen ASZF
rendelkezéseinek rautald magatartassal torténd elfogadasanak mindsiil.
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REGISZTRACIO, ANNAK MODOSITASA,
FELFUGGESZTESE, TORLESE / VASARLAS /
SZOLGALTATO ALTALI AUTOMATIKUS
VISSZAIGAZOLAS

A Felhasznal¢ a regisztracio/megrendelés/vasarlas soran koteles a sajat, valos adatait megadni.
Ha valtozas kovetkezik be a Felhaszndlo adataiban, akkor koteles azt azonnal médositani/vagy
errdl értesitést kiilldeni a Szolgaltatd telefonos tligyfélszolgalatan keresztiil vagy e-mailen. A
regisztracio/vasarlas/megrendelés soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd
adatok esetén a létrejovo szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben nem
a fentieknek megfeleléen keriil sor az adatok megadasara, tovabba abban az esetben, ha a
Felhasznalo mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe Szolgaltatasait.

A regisztracio és a felhasznaldi fiok torlését a Felhaszndldo a Szolgaltatdé telefonos
tigyfélszolgalatan vagy e-mailjén keresztiil kérheti. A Felhasznalo regisztracioja és ezzel egyiitt
felhasznaldi fidkja automatikusan torlésre keriil, amennyiben felhasznaléi fidkja 5 évet
meghalado6an inaktiv marad. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznal6 regisztraciojat és ezzel egyiitt
felhasznaloi fiokjat azonnal tordlni, ha feltételezhetd, hogy a Felhaszndlo megszegte az ASZF
rendelkezéseit. A regisztracio és a felhasznaloi fiok torlése nem érinti az ASZF azon
rendelkezéseit, amelyek természetiiknél fogva ezt kdvetden is hatdlyban maradnak.

A Felhasznalo egy telefonszamhoz és egy e-mail cimhez egy felhasznaldi fidkot jogosult
regisztralni.

A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen ¢és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, a Szolgaltato
teljesitésének elmaradasaért semminemii felelosség nem terheli. Szolgaltatd azonban
tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a Felhaszndloval tortént egyeztetés és egyértelmii
beazonositas utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas, a
kiszallitas és a teljesités ne iitkdzzon akadalyba.

A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha Felhasznalo a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbol
hozzaférhetové valik (ha van regisztracio az oldalon). A Szolgaltatot nem terheli felelGsség
tovabba abban az esetben sem, ha a Szolgaltatonak fel nem rohat6 okbol elektronikus levelezési
(e-mail) fidkja, illetve telefonszama harmadik személyek részére hozzaférhetové valik.

A Felhasznal6 az aktualis termékkinalat alapjan allithatja 6ssze a terméklistajat. A terméklista
Osszeallitdsa és az egyéb sziikséges adatok megadasa utan a Szolgéltatd — amennyiben a
termékek elérhetdek — a kivalasztott termékeket Osszeallitja és - a Felhasznalo valasztasa szerint
- vagy Szolgaltaté 2120 Dunakeszi, Pallag utca 55. cimen talalhato iizlethelyiségébe vagy a
Felhasznalo altal megadott cimre szallitja, ahol a termékek atvételre torténd felkinalasaval
elfogadja a Felhasznalo vételi ajanlatat. Amennyiben a Szolgaltatdo a kiszallitds vagy a
személyes atvétel soran nem a Felhasznal¢ altal leadott és visszaigazolt tartalommal (eltéro ar,
mennyiség, tipus) kivanja a terméke(ke)t atadni, tigy a Szolgaltato a kiszallitott termék(ek)rol
¢s a fizetendo ellenszolgaltatasrol (adoval novelt, szolgaltatasi dijat is tartalmazd 6sszegérol)



3.7.

4.1.

torténd tajékoztatast kovetden, a termékek atvételre torténd kinalasaval - a Felhasznalo
megrendelés soran tett vételi ajanlatanak elutasitasa mellett — ajanlatot tesz azok atvételére.

A Felhasznal6 csak és kizardlag abban az esetben tagadhatja meg a termék(ek) részben vagy
egészben torténd atvételét, ha az atvételt megeloz6 vizsgalat soran nyilvanvald, hogy a
termék(ek) valamely hibaban szenved, illetve amikor a Szolgaltatd nem a Felhasznal6 altal
leadott és visszaigazolt tartalommal (4r, mindség, illetve mennyiség) ajanlja fel a termékek
atvételét. Amennyiben a Felhasznald az altala leadott és visszaigazolt termékek atvételét
indokolatlanul és jogszeriitleniil megtagadja és a terméklista teljes egészében nem keriil
atvételre, ugy a Szolgaltatd a szallitasi dijon (5.000,-Ft+AFA) — abban az esetben is, ha a
termékek Osszege a nettd 30.000,-Ft-os rendelési koltséget meghaladja — feliil jogosult a
termékek mindségének megoérzésével kapcsolatos koltségeket is felszamolni. A termékek
részbeni atvételének megtagadasa esetén a Szolgaltatd a termékek mindségének megoérzésével
kapcsolatos koltségeken feliil csak abban az esetben jogosult szallitasi koltséget (5.000,-
Ft+AFA) felszamolni, ha az atvett termékek nettd dsszege — a megtagadésra tekintettel — nem
érné el a nettd 30.000,-Ft-os Gsszeghatart.

A Szolgaltatd nem jogosult a szallitasi dij, valamint a termékek megérzésével kapcsolatos
koltségeket felszamolni abban az esetben, ha a Felhasznald a termék(ek) hibajara hivatkozva
tagadja meg a termék(ek) egészben vagy részben torténd atvételét és annak jogszeriiségét a
Szolgaltatd elismeri, tovabba, ha a Felhaszndlo azért tagadja meg a termékek részben vagy
egészben torténd atvételét, mert azok Szolgaltato altal torténd atadasara nem a Felhasznalo altal
leadott és visszaigazolt tartalommal (ar, minGség, mennyiség) kertil sor.

A jelen pontban foglalt rendelkezéseket az ASZF 6. fejezetében foglaltakkal sszhangban kell
alkalmazni, illetve értelmezni.

A Szolgaltatd a terméklista Osszeallitasat kovetden 48 oran belill visszaigazolast kiild a
Felhasznalo részére, amely tartalmazza a kivalasztott termékek megnevezését, mennyiségét,
azok kivalasztaskor érvényes arat, valamint kiszallitas — nett6 30.000,-Ft 0sszeget meg nem
halad6 rendelés - esetén a szallitasi dij, diszcsomagolds esetén a csomagolasi dij, expressz
szallitas esetén az expressz szallitasi dij 6sszegét. Ez a visszaigazolas ugyanakkor semmilyen
tekintetben nem mindsiil a Szolgaltatd részérdl a Felhasznalo vételi ajanlatanak elfogadasanak,
ugyanis a Szolgaltatd azt kiszallitaskor vagy az iizlethelyiségben a termékek atvételre torténd
felkindlasaval, mint rautald magatartasaval fogadja el.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK
KORE ES ARAK

A megjelenitett termékek a  Weboldalon talalhatd  webaruhdzbol online, a
webshop@bahamas.hu és a rendeles@bahamas.hu e-mail cimekre kiildott elektronikus
levél-, valamint telefonos Uton a 06-27-548-150, illetve a Szolgaltatonak a termékek
értékesitésére feljogositott munkavallaloitol/megbizottjaitol kapott telefonszamokon keresztiil
rendelhetdk meg. A Felhasznalo sziikség esetén az elérhetd terméklistardl telefonos, valamint
e-mailes Uton is kérhet tajékoztatast. A Weboldalon szerepld termékek, valamint a telefonon,
illetve e-mailen keresztiil bemutatott termékek arai tajékoztatd jellegl iranyarak, amely azt
jelenti, hogy egyes termékek kiszallitaskor érvényes arai eltérhetnek a kivalasztaskor, illetve
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megrendelés leaddsakor a www.bahamas.hu honlapon meghatarozott, valamint telefonosos és
e-mailes uton a Felhasznalo tudomasra hozott érvényes iranyaraktol. A termékekre vonatkozoan
megjelenitett tajékoztatd jellegli iranyarak forintban értenddk, fogyasztonak mindsiild
Felhasznalok esetén bruttd arak (tehat tartalmazzak a torvényben eldirt altalanos forgalmi adot),
mig vallalkozasnak mindsiil6 Felhasznalok vonatkozasaban nettd arak (nem tartalmazzak a
torvényben eldirt altalanos forgalmi adot) azonban sem a bruttd, sem a nettd arak nem
tartalmazzak a szallitassal, csomagolassal, illetve fizetéssel kapcsolatos dijakat. A fogyasztonak
mindsiilé Felhasznalokra irdnyadd bruttd és a vdallalkozdsnak mindsiilé Felhasznaldkra
vonatkozd nettd arak az adott termék vonatkozasaban egyidejileg, az érintettek korét
egyértelmiien beazonosithatdé médon keriilnek feltiintetésre. Kiilon csomagolasi koltség nem
keriil felszamitasra, kivéve, ha a Felhasznalo disz-, vagy egyéb specidlis csomagolast kér. A
Felhasznalo a kiszallitas és a csomagolas koltségeit a termékek vételaraval vagy az atvétel
megtagadasaval egyiitt koteles megfizetni a Szolgaltato részére.

A webshopban, illetve az elektronikus levelezési cimre elkiildott termék kataldgusban a
Szolgaltatd — tajékoztatd jelleggel - részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat és a
termékekrol fotot jelenit meg (ha lehetséges). A telefonos tGton torténd megrendelés esetén pedig
a Szolgaltat6 a Felhasznal6 eziranyu kérdéseire ad, lehetdségeihez képest teljeskorti, kizardlag
tajékoztato jellegii felvilagositast, illetve a Felhasznalo eziranyu kérdésére tovabbitja szamara a
terméklistat.

Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljeskoriien tajékoztatja a regisztralt
Felhasznalokat az akciordl és annak pontos id6tartamarol. Szolgaltatd az akcids érak
meghatarozasakor jogszerlien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a
szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairol sz6l6 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM
rendelet szabalyainak.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére,
esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, valamint az elektronikus
levélben, illetve telefonon keresztiil hibas ar keriil kdzlésre, akkor a Felhasznalo a Szolgaltatd
visszaigazolasa altal sem jogosult a termékeket a hibas aron kovetelni, ugyanis az ASZF 3. és
4. fejezeteiben foglaltakkal dsszhangban a Szolgaltato és a Felhasznald kozott csak abban az
esetben jon létre szerzddés a termékek megvasarlasara vonatkozoan, ha kiszallitaskor, illetve
azok iizlethelyiségben torténo atvételekor a Szolgaltaté a megrendelés szerinti és visszaigazolt
termékeket a Felhasznalonak atvételre felkinalja, illetve a Szolgaltatotol a megrendeléstdl és a
visszaigazolastol eltérd termékeket a Felhasznald — azok ellendrzését kovetden — részben vagy
egészben atveszi, azaz a Szolgaltato altal tett j ajanlatot elfogadja. Eddig az id6pontig a
Szolgaltato egyetlen egy nyilatkozata sem értelmezhetd — kivéve a Szolgaltatonak a jelen ASZF
6.2. pontjaban foglalt eladasi ajanlatat, arra az esetre, ha a Felhasznalé megrendelését az abban
foglaltaknak megfelelden nem tudja teljesiteni - ajanlatként vagy annak elfogadasaként.

Hibas ar alatt értjiik azt az arat, amin a Szolgaltatonak nincs meg a szerzOdéses akarata a
szerz0dés megkotésére. A Ptk. alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolesonos és egybehangzo
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzoan kifejezd
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerzodésrol, amelyekbdl
jogok és kotelezettségek fakadnanak.
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RENDELES MENETE

A Webshopon keresztiil torténo megrendelés esetén:

crer

regisztracio nélkiil is megkezdheti a vasarlast.

Felhasznalo kivalasztja a megvasarolni kivant terméke(ke)t és bedllitja a termék(ek)
darabszamat.

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott terméke(ke)t. Felhasznalé barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, akkor a Felhasznalo ellendrzi, hogy valoban az
altala megvasarolni kivant termék(ek) szerepel-e a kosarban az 4&ltala meghatarozott
darabszamban. A ,,torlés” ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. A mennyiséget a
Felhasznal¢ a ,,+, -” ikonra kattintva vagy ,,+” és ,,-” ikonok kozott elhelyezked6 mennyiségi
oszlopban talalhat6 adatbeviteli mezdbe megadva véglegesitheti.

A terméklista a www.bahamas.hu honlapon talalhatd termékekbdl vald valogatast jelenti. A
terméklista 0sszeallitdsa nem azonosithat6 a termékek megrendelésével, a Felhasznal6 oldalan
nem teremt kotelezettséget a vételi ajanlat megtételére és a termékek megvasarlasara.

Felhasznalo az ellenérzést kovetden rendelését a ,tovabb a pénztarba” ikonra kattintva
rogzitheti, amelyet kovetden elsé korben a Felhasznalonak meg kell adnia maganyszemély
felhasznald esetén — az ASZF 3. fejezetében foglalt rendelkezéseknek megfelelden — e-mail
cimét, vezeték- és keresztnevét, valamint telefonszamat, jogi személy felhasznald esetén pedig
e-mail cimét, elnevezését, adoszamat, a kapcsolattartasra jogosult természetes személy vezeték-
és keresztnevét, valamint telefonos elérhetdségét. A Felhasznald valasztasa szerint — a
négyzetalakii rubrika kipipalasaval — feliratkozhat a Szolgaltatd hirlevelére, amelyben
informéaciot kaphat a Szolgaltatonal érvényben 1év6 akciokrdl és ujdonsagokrol.

Felhasznalo ezt kovetden megadja — ha ez lehetséges - a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési
modot, melynek tipusai a jelen ASZF 5.3. pontja tartalmazza. A fizetési mod kivalasztasanal a
Felhasznalonak meg kell adnia a szamlazasi cimét.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalo a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés
soran lehet0ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a
kosar nem a megrendelni kivant terméket, mennyiséget tartalmazza, Ggy a ,,torlés” gombra
kattintva tor6lni tudja az adott terméket a kosarbol és a ,,vasarlas folytatasa” gombra kattintva
kivalaszthatja a megvasarolni kivant terméke(ke)t, mennyiségi probléma esetén a mennyisséget
a ,,t” és ,-” ikonokra kattintva moédosithatja, illetve a mennyiségi oszlopban talalhatd
adatbeviteli mezobe kattintva a Felhasznalo billentylizete segitségével be tudja irni a rendelni
kivant mennyiség darabszamat.

A rendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok
javitasara/torlésére.
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Az adatok megadasat kovetden Felhasznalo a megrendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, illetve jelezheti a Szolgaltato felé egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat (pl. Expressz kiszallitas, disz-, specialiscsomagolas).

Amennyiben a Webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, a
Szolgaltatd fenntartja a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa

utan azonnal tajékoztatjuk a Felhasznalot az 1j adatokrol.

Elektronikus levél (e-mail), valamint telefon utjan torténo megrendelés:

A Felhasznal6 a www.bahamas.hu honlapon, illetve elektronikus levél (e-mail) vagy telefonon
keresztiil kapott tajékoztatds alapjdn meghatarozza, hogy mely termékeket kivanja a
Szolgaltatotol megrendelni. A Felhasznalo altal elektronikus levél (e-mail) vagy telefonon
leadott megrendelés akkor mindsiil érvényes vételi ajanlatnak, ha — jelen ASZF 3. fejezetében
foglalt rendelkezésének megfelelden — tartalmazza:

- a Felhasznalo beazonositasdhoz (fogyasztd esetén: neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje, illetve lakcime és tartdzkodasi helye; vallalkozas esetén: elnevezése,
cégjegyzékszama, addszama, statisztikai szamjele, vezetd tisztségviseldjének;
kapcsolattartdjanak neve, elérhetsége) sziikséges adatokat;

- megrendelni kivant termék(ek)nek a www.bahamas.hu honlapon elérhet6 vagy az
elektronikus levél formajaban tovabbitott terméklista, vagy telefonon keresztiil
adott tajékoztatds szerinti megnevezését, sziikség esetén egyéb jellemzdinek
feltintetését;

- amegrendelni kivant termékek mennyiségét/kiszerelését/darabszamat;
- avalasztott fizetési modot;
- szamlazasi cimet (e-mail vagy postai cim), illetve;

- a Felhasznalo arra vonatkozé nyilatkozatat, hogy a megrendelt termék(ek)et a
Szolgaltato tizlethelyiségében vagy az éaltala megadott szallitasi cimen (Budapest
és Pest varmegye kozigazgatasi teriilete) kivanja atvenni — ebben az esetben a
szallitasi cim megadasa is kotelezo.

Ezen informaciokat elektronikus levél utjan torténd megrendelés esetén a Felhasznald altal
elkiildott e-mail, telefonon keresztiil torténé megrendelés esetén a Szolgaltato altal rogiztett
hangfelvétel tartalmazza.

A Szolgaltato elektronikus levél, valamint telefon utjan torténé megrendelés esetén, a
megrendelés leaddsat megel6zden lehetdséget biztosit a Felhasznalonak arra, hogy az ASZF
rendelkezéseit megismerje €s azzal kapcsolatos észrevételeit a Szolgaltatonak jelezze. A
Felhasznalok a jelen ASZF 2.6. pontja alapjan tudomésul veszik, hogy rendelés barmely médon
torténé leaddsa - a Ptk. 6:4. § (2) és (3) bekezdései alapjan — a jelen ASZF rendelkezéseinek
rautal6 magatartassal torténd elfogadasanak mindsiil.
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A Kkiilonb6zo rendelési modokra vonatkozo kozos szabalyok:

Fizetési modok:

A Felhasznalo a Szolgaltato altal, a szerzddés létrejottét vagy teljesitését kdvetden kiallitott
szdmla alapjan vagy készpénzben (készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van
lehetdség), vagy banki atutalds tjan tudja teljesiteni az altala atvett, illetve atvenni véllalt
termékek vételarat.

Szallitasi koltség:

Személyes atvételnél nincs szallitasi koltség, rendelési minimum ebben az esetben nettd
30.000,-Ft. Kiszallitas esetén nettdé 30.000,-Ft alatti megrendelés esetén a szallitasi koltség
5.000,-Ft+Afa. Nettd 30.000,-Ft vasarlas felett a kiszallitas ingyenes.

Expressz szallitdsi mod:

Amennyiben a Felhasznalo rendelését délel6tt 10 oraig leadja, ugy lehetdsége van arra, hogy az
altala megrendelt termékek kiszallitdsat a rendelés napjaval azonos napra kérje. Az erre
vonatkozd igény esetén a Felhasznalonak a rendelés soran a megjegyzés rovatban vagy
telefonos uton kiilon jeleznie kell, hogy a termékeket még a rendelés napjan at kivanja venni
(Expressz kiszallitds). Ennek hidnyaban a Szolgaltaté a termékeket normal modon fogja
kiszallitani.

Az Expressz kiszallitas esetén a Felhasznalonak a szallitdsi koltségen — amennyiben
rendelésének Osszértéke a nettd 30.000,-Ft-ot nem haladja meg - feliill minden ilyen esetben
tovabbi 5.000,-Ft+AFA extra szolgaltatasi dijat kell a Szolgaltatonak fizetni.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése alapjan minden koltséget tartalmaz. Az errdl
sz0l6 szamla utolag, a rendelés Szolgaltato altali teljesitésétdl, bizonyos esetekben a szerzodés
1étrej6ttétdl (pl. a termékek atvételét a Felhasznalo jogosulatlanul tagadja meg) szamitott 8, azaz
nyolc naptari napon beliil keriil a Felhasznaldnak elektronikusan vagy postai uton megkiildésre.

Felhasznalo a megrendelés elkiildésével, illetve leadasaval tudomasul veszi, hogy a termékek
megvételére ajanlati kotottsége, mig azok atvételével fizetési kotelezettsége keletkezik. A
Felhasznalo ajanlati kotottsége a megrendelés elkiildésével hatalyosul.

Felhasznal6 e-mailben, a megrendelés Webshopon, illetve elektronikus levél formajaban torténd
elkiildését kovetOen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald
megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridon
beliil, de legkésébb 48 éran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalé a jelen ASZF
6.7. pontjaban rogzitetteken tal ajanlati kotottsége alol mentesiil (Ebben az esetben tehat nem a
jelen ASZF 6.7. pontjaban foglalt hataridéig all fenn az ajanlati ktottsége). A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve a Felhasznalohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi
felelosségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalo rossz e-mail
cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
iizenetet fogadni. Ebben az esetben tehat a Felhasznalo ajanlati kotottsége nem sziinik meg.
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Telefonos megrendelés esetén a Szolgaltatd szoban igazolja vissza a Felhasznald megrendelését,
illetve kérése errdl e-mailen is visszaigazolast kiild.

Amennyiben a Felhasznalo altal leadott megrendelés hianyos vagy nem egyértelmii tartalommal
keriil megkiildésre, vagy a megrendelt termék a kivant mennyiségben nem all rendelkezésre,
ugy a Szolgaltatdo — a visszaigazolo e-mail ellenére - legkésobb a szallitast/atvételt megel6zo
munkanapon révid uton telefonon vagy e-mailben felhivja a Felhaszndl6t a megrendelés
modositasara. Ezesetben a Felhasznald vételi ajanlata modosul €s az ezzel kapcsolatos ajanlati
kotottsége a Felhasznalotol kapott informaciok alapjan a modositott megrendelés alapjan all
fenn. Amennyiben a Felhasznalo6 a Szolgaltaté felhivasara megrendelését nem modositja, ugy a
Szolgaltatd az eredeti megrendeléssel kapcsolatos vételi ajanlatat telefonon, e-mailes tton,
illetve a megrendelést6l eltérdé (mennyiségi, mindségi, tipus) termékek atvételre torténd
felkinalasaval (eladasi ajanlat) visszautasitja.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z0 pontban taglalt visszaigazolas szerzddést nem
keletkeztet.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

A megrendelések feldolgozasa munkaidében (hétkéznap 8 6ratol - 17 ora 30 percig) torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehetdség — a telefonos uton
torténd rendelésleadas kivételével - a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaido lejarta
utan torténik, az azt kovetd munkanapon keriil feldolgozasra. Szolgéltatod iigyfélszolgalata
minden esetben — kivéve a telefonos tton torténd megrendelés esetén, ha azt a Felhasznalo
kifejezetten nem kéri - elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelést. A telefonos uton torténd megrendelés esetén — a Felhasznalo kifejezett kérésének
hianyéban — a Szolgaltatd szoban igazolja vissza a Felhasznalé megrendelését, illetve a varhato
teljesités id6pontjat. A telefonos beszélgetésrol a Felhasznald beleegyezésével folyamatos
hangfelvétel késziil, melyet a Szolgaltatd 3 évig megdriz. Amennyiben a Felhaszndlo a
hangfelvétel készitéséhez nem jarul hozza, tigy nincs mod arra, hogy rendelését telefonon adja
le, illetve ilyen esetben a Szolgaltatd a Felhasznald vételi ajanlatat visszautasitja, amennyiben
azt a Felhasznalo elektronikus levél utjan, a Webshopon keresztiil torténd rendelés utjan vagy
egyeéb igazolhaté modon meg nem kiildi a Szolgaltato részére. Azonban dsszefiiggésben a jelen
ASZF 3.7. pontjaval a jelen bekezdésben foglalt visszaigazolisok ugyanakkor semmilyen
tekintetben nem mindsiilnek a felhasznaloi vételi ajanlat elfogadasanak, ugyanis a Szolgaltato
azt a termék(ek) kiszallitaskor/az iizlethelyiségben torténd megrendelés szerinti atadasanak
felajanlasaval — mint rdutal6 magatartassal - fogadja el.

A Szolgaltato és a Felhasznalo kozotti adasvételi szerz6dés a kdvetkezd folyamaton keresztiil
jon létre:

a) Felhasznal6 jelen ASZF 5. fejezetében foglaltak szerint Gsszeallitja a terméklistat és elkiildi
megrendelését;

b) Szolgaltatd — kivéve a telefonos megrendelés esetét - visszaigazolast kiild a Felhasznalo
altal megadott e-mail cimre a megrendelés beérkezésér6l (Telefonos megrendelés esetén a
Szolgaltatd a megrendelés beérkezését szoban visszaigazolja és ezt irdsban csak abban az
esetben erdsiti meg, ha ezt a Felhasznalo kifejezetten kéri.);
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c) Szolgaltat6 a terméklista alapjan kiszallitasra vagy a Szolgaltaté iizlethelyiségében torténd
atvételre Osszeallitja a termékeket;

d) Szolgaltatd a kiszallitas soran vagy iizlethelyiségében felajanlja a termékek atvételét (a
Szolgaltatonak a felek kozotti szerzOdést 1étrehozo rautalé magatartasa);

— A Szolgaltato a kiszallitas vagy a személyes atvétel soran tajékoztatja a
Felhasznalot a kiszallitott vagy 4tadni kivant termék(ek)rél és a fizetendd
ellenszolgaltatasokrol (addval ndvelt, az adott esetben a kiszallitas, az expressz
kiszallitas és a csomagolas dijat is tartalmazé 6sszegekrol) és a termék(ek) atvételre
torténd kindldsaval a Felhasznalonak a megrendelés leadasdval tett vételi ajanlata
elfogadasra keriil;

— amennyiben a Szolgaltaté a kiszallitas vagy a személyes atvétel soran nem a
Felhasznalo altal leadott és visszaigazolt tartalommal (eltéré ar, mennyiség, tipus)
kivanja a terméke(ke)t atadni, ugy a Szolgaltatdé a kiszallitott termék(ek)rdl és a
fizetendd ellenszolgaltatasrol (adoval novelt, szolgaltatasi dijat is tartalmazo
Osszegérol) torténd tajékoztatast kovetden a termékek atvételre torténd kinalasaval
- a Felhasznald6 megrendelés soran tett vételi ajanlatdnak elutasitisa mellett —
ajanlatot tesz azok atvételére (eladasi ajanlat); ebben az esetben a Felhasznal6 a
termék(ek) atvételével kifejezi abbéli szandékat, hogy a Szolgaltatd eladasi
ajanlatanak elfogadasaval az atvett termék(ek)re vonatkozdan az adasvételi
szerz6dést meg kivanja kotni. Erre kizarolag abban az esetben keriil sor, ha a
Szolgaltatd az ASZF 5.3. pontja alapjan a Felhasznalo vételi ajanlatat elézetesen
nem utasitotta vissza.

e) Az igy létrejovo szerzodést a Felhasznalé megrendelése, valamint a Szolgaltato altal
kibocsatott nyugta, szamla, jegyzokonyv kizarolag a Szolgaltatd altal alairt szallitolevél
vagy menetlevél igazolja. A fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1.26.) Korméanyrendelet alapjan kiszallitas vagy a Szolgaltato
lizlethelyiségétdl eltér6 mas helyen torténd személyes atvétel esetén az igy létrejovo
szerz6dés tizlethelyiségen kivil kotott, magyar nyelvi, irasba nem foglalt szerz6désnek
mindsiil, melyet a Szolgéltatd nem iktat.

A Felhasznal6 a Szolgaltatas igénybevételével kifejezetten elfogadja és belegyezik abba, hogy
a Szolgaltato a szerzOdéskotést az atadott szallitdlevélen, jegyzOkonyvon vagy szamlan igazolja
vissza.

Atadas-atvétel:

A termékek www.bahamas.hu honlapon vagy egyéb modon torténd kivalasztasakor a
Felhasznalo megadja, hogy a terméke(ke)t a Szolgaltato ilizlethelyiségében kivanja személyesen
vagy képviseldje utjan atvenni vagy, ha arra van a Szolgaltato altal felajanlott lehetoség tigy a
termék(ek) kiszallitasat kéri. Kiszallitas esetén a Felhasznald megadja a pontos szallitasi cimet,
valamint megjeloli azt az id6épontot, amikor a kiszallitds alkalmas szamara. A Felhasznalod
koteles biztositani, hogy a megadott szallitasi cim egyértelmiien beazonosithato és kénnyen,
biztonsagosan megkdzelithetd legyen. Ennek elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd nem vallal
feleldsséget a szallitasért vagy annak elmaradasaért, illetdleg az ezzel kapcsolatban esetlegesen
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felmerilt karokért.

Szolgaltatd jelen ASZF-ben tajékoztatja a Felhaszndlot, hogy a termék(ek) kiszallitasat
Budapest, illetve Pest Varmegye kozigazgatési teriiletén végzi.

A Szolgaltaté alkalmazottja vagy megbizottja (futar) a termékeket f6 szabalyként minden
esetben a Felhasznald altal megadott cim elsé mérési pontjaig szallitja. A szallitast végzo
Szolgaltatd alkalmazottja vagy megbizottja (futdr) koteles tole észszertien elvarhatd minden
erdfeszitést megtenni annak érdekében, hogy a termékeket a kért helyre szallitsa, ugyanakkor a
kovetkezd kdvetelményeknek is teljesiilniiik kell:

a) a futarnak rendelkeznie kell a Felhasznal6 engedélyével a belépéshez, valamint;

b) semmilyen akadaly nem gatolhatja a belépést (pl. bezart fokapu).

A Szolgaltat6 koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a termékeket a kért idopontban
szallitsa le vagy adja at, de nem vallal felel6sséget olyan késedelemért vagy a teljesités olyan
elmaradasaért, amely olyan tények és/vagy koriilmények kovetkeztében allt eld, amelyeket a
Szolgaltatd nem, vagy csupan indokolatlan kiadasok mellett befolyasolhatna (pl. kozlekedési
akadaly, munkaeréhiany).

Csak 18 éven feliili személy jogosult a termékeket az atadas helyén atvenni. Amennyiben a
Szolgaltaté alkalmazottjanak vagy a megbizott futarnak kétségei meriilnének fel a termékeket
atvevo személy életkorat illetden és az adott személy azonban 6nként nem mutatja be a
személyazonossagot igazolé okmanyat ¢letkoranak ellendrzésére, a Szolgaltatd alkalmazottja
vagy megbizott futarja a termék(ek) atadasat megtagadhatja. Ugyanigy jar el a Szolgaltato
alkalmazottja vagy a megbizott futarja akkor is, ha a személyazonossagot igazolé okmany
szerint az adott személy még nem mult el 18 éves.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala, a megrendelésben megjelolt atvételi
helyszinen, a kiszallitas iddpontjdban, a megrendelt termékek atvételre jogosult, a jelen ASZF-
ben foglalt rendelkezéseknek megfeleld képvisel6je jelen legyen és az atvételhez sziikséges
feltételeket (igy kiilondsen, de nem kivételesen: lerakodashoz sziikséges parkold, helyiség,
személyzet) biztositsa. A Szolgaltatdo képviseletében eljard, a termékek szallitasat végzo
személynek (munkavallaldo, megbizott) az atvétel helyszinén €s idOpontjdban megjelend,
onmagat a Felhasznalo képviseletére jogosultként feltiintetd személyt a termékek atvételére
jogosultnak kell tekintenie. A termékek szallitasat végz6 személy nem koteles az atvételre
megjelent személy képviseleti jogosultsagarol kiillén meggy6zddni, ugyanakkor a Felhasznalo
altal a megrendelés atvételére jogosult személy a termékek szallitdsat végzo felszolitasra koteles
a képviseleti joganak megfeleld igazolasara.

Szolgéltatd a termékeket tételesen adja at. Felhasznal6 a Ptk. 6:127. §-a alapjan koteles a
leszallitott termékeket atvenni és a termék mindségi és mennyiségi ellendrzését az atvétel soran
késedelem nélkiil — nyomban azok atvételét kovetden - elvégezni. A Felhasznalo a termékekkel
kapcsolatos mennyiségi vagy mindségi kifogasat a felek, illetve képviseldik helyszinen
jegyzOkonyvben rogzitik. Amennyiben a Szolgaltato teljesitése nem a megrendelt terméke(ke)t,
nem a megrendelt mennyiséget, nem a megrendelt mindségli terméke(ke)t tartalmazza vagy
sériilt csomagolast, hianyos cimképzésli vagy Osszeborult/Osszekeveredett terméket tartalmaz,
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6.4.

nem a vételi ajanlatban meghatarozott aron keriil kiszallitasra, ugy a Felhasznéal6 jogosult a
termékek atvételét megtagadni. A jegyzOkonyv akkor érvényes, ha azt mind a Szolgaltato,
illetve annak képvisel6je, mind a Felhasznalo, illetve annak képviseldje alairja.

A Szolgaltatd a Felhasznalo jegyzokonyvben rogzitett kifogasat 3, azaz harom munkanapon
belil kivizsgalja. Ha a Szolgaltatd a Felhasznalé jegyzOkonyvben foglalt kifogasat
megalapozottnak tartja, a hibas teljesitéssel érintett terméket kicseréli vagy a vételarat a
visszakiildott termék araval leszallitja. Ha a Szolgaltatd a Felhasznald jegyzokdnyvbe foglalt
kifogasat nem tartja megalapozottnak, a Felhasznalo igényét elutasitja. A termékek atvételét
kovetden a Felhasznalo a Szolgaltato felé kifogasolasra vagy hibas teljesitésbdl eredd barmilyen
igény érvényesitésére csak akkor jogosult, ha a mindségi és mennyiségi ellendrzést elvégezte.

A termék(ek) kézbesitése és atadasa hétfotél-szombatig torténik 8-17 ora kozotti idészakban.
Szamlazés:

A Szolgaltato a teljesitett megrendelés vételararol és —amennyiben a Szolgaltato szallitasi dijat,
expressz szallitasi dijat, csomagolasi dijat is felszdmol — a szallitasi-, expressz szallitasi- és
csomagolasi dijrol a szamlat a teljesités, illetve szerzodés 1étrejottének (ide értve: a termék(ek)
atvételének jogosulatlan megtagadasat is) napjat kdvetden 8, azaz nyolc napon beliil kiallitja, és
megkiildi a Felhasznald részére. A Felhasznalo vallalja, hogy a kiallitott szdmlan szerepld
Osszeget a szamlan meghatarozott fizetési hataridoben az ott szerepld bankszamlaszamra torténd
atutalassal kiegyenliti. A Ptk. 6:42. §-a értelmében a pénztartozas abban az idépontban valik
teljesitetté, amikor a pénzt a jogosult fizetési szamlajan a jogosult szamlavezet6 bankja jovairta.
A jelen bekezdésben foglaltak értelemszeriien iranyadoak a jelen ASZF alapjan a Felhasznal6
altal fizetendo egyéb 0sszegek (késedelmi kamat, koltségatalany) megfizetésére is.

A termékek vételarat (nettd osszeg + AFA) a mindenkor hatalyos terméklista tartalmazza. A
vételar a Szolgaltatd altal eldre meghatarozott értékhatar feletti megrendelés esetében
tartalmazza a Felhasznal6 altal a megrendelésben megjelolt cimre torténd szallitas koltségét is.
A meghatarozott értékhatar alatti, illetve expressz kiszallitdssal torténd, tovabba
diszcsomagolast tartalmazé megrendelés esetében a Szolgaltatd szallitasi, expressz szallitasi,
illetve csomagolasi koltséget szamit fel.

A teljesitést a Felhasznald jelen ASZF 6.3. pontja szerinti képviseldje altal alairt
fuvardokumentum és/vagy szallitolevél, egyéb atvételi elismervény, jegyzokonyv alairasa
igazolja, a szamla kiallitasahoz egyéb teljesitésigazolasra nincs sziikség.

A szamla végosszegét a Felhasznald mindennemii levonas vagy ellenkdvetelés érvényesitése
nélkiil koteles teljesiteni. A Felhasznal6 a kiszamlazott Osszeg visszatartasara, beszamitasara
vagy a fizetések késleltetésére nem jogosult az erre irdanyuld kiilon irasbeli megéllapodas
hidnyaban. Igy kiilonosen a Felhasznald nem jogosult a szamla teljesitését megtagadni a szamla
olyan hib4ja, illetve hianyossaga miatt, amely a szamla visszavonasat a vonatkozd szamviteli
szabalyok szerint nem teszi sziikségessé, hanem helyesbité szamla kiallitasaval orvosolhato.
Amennyiben a Felhasznalo a szamlan feltiintetett Osszeget részben vitatja, a nem vitatott
Osszeget attol fliggetleniil kiteles hataridoben megfizetni, hogy a vitatott 6sszeg vonatkozasaban
a szamla esetleg modositasra vagy visszavonasra és Ojra kiallitasra kertl.
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6.5.

A Felek kiilon megallapodasban a Felhasznalo fizetési kotelezettségeinek teljesitésére hitelkeret
alkalmazasaban allapodhatnak meg. A Felek hitelkeret 0sszegét kiilon megallapodasban
rogzitik. A hitelkeret akkor képezi a jelen ASZF tartalmat, ha abban a felek kiilon okiratban
megallapodtak. Ilyen megallapodas esetében a Felhasznal6 a hitelkeret 0sszeghataraig anélkiil
adhat le Gjabb megrendelést, hogy korabbi szamlait kiegyenlitette volna. Amennyiben a
Felhasznalo kiegyenlitetlen szamlai a hitelkeret 6sszegét elérték, a Felhasznalé mindaddig nem
adhat le ujabb megrendelést, amig a korabbi kiegyenlitetlen szamlait egészben vagy részben
nem egyenliti ki. A Felhasznalo tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgalatdo egyoldali
dontése alapjan jogosult a hitelkeret kedvezményt a Felhasznalotél megvonni, vagy hitelkeret
Osszeghatarat modositani.

A Felhasznalo tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd jogosult a felhasznaloi
megrendelések teljesitését egészben vagy részben egyoldaluan megtagadni, amennyiben a
Felhasznalonak a Szolgaltato felé az Gjabb megrendelés idépontjaban tartozasa all fenn. A
Szolgaltato a teljesités jelen bekezdésben foglaltak szerinti elmaradasaért akkor sem felelds, ha
a Felhasznal6 megrendelését egyebekben visszaigazolta. Ha a Felhaszndlonak a Szolgaltato felé
az ujabb megrendeléskor kiegyenlitetlen tartozasa all fenn, a Szolgéltatd jogosult, de nem
koteles az Ujabb megrendelés teljesitésére a felhasznaldi teljesités biztositasa érdekében
egyoldaltian tovabbi feltételeket megdallapitani. A Szolgéltato a tulajdonjogat a vételar
kiegyenlitéséig fenntartja [Ptk. 6:216. § (1) bek.].

Az elektronikus uton megkiildott szamla a Felhasznaldé megrendelés soran meghatarozott
elektronikus értesitési cimére torténd megkiildését kovetd els6 munkanapon kézbesitettnek
tekintendd. A Felhasznalo felelés azért, hogy amennyiben -elektronikus elérhetdsége
megvaltozik, ugy arrdl a Szolgaltatot értesitse. Ezen értesités hidnyaban az elérhetdség valtozasa
esetén is kézbesitettnek mindsiil az elektronikus uton megkiildott szamla, amennyiben a fenti
cimekre az eljuttatasra keriilt. Felek kizarjak a Szolgaltaté minden abbodl eredd feleldsségét,
hogy a Felhasznal6 e bekezdésben foglalt kotelezettségének nem tett hianytalanul eleget vagy
tarhelyének telitettsége miatt nem tud a megadott elektronikus kézbesitési cimen levelet
fogadni.

Amennyiben a Szolgaltatd a szamlat postai iton kiildi meg a Felhasznal6 részére, ugy az akkor
minésiil jelen ASZF vonatkozasaban kozoltnek, ha azt személyesen (4tvételi elismervény
ellenében) adta at, vagy ajanlott-tértivevényes postai kiildeményként a Felhasznalo
megrendelésben vagy jogi személy esetén a cégjegyzékben székhelyként megjeldlt cimekre
kiildte el fiiggetleniil attol, hogy az atvételre keriilt-e vagy nem. Amennyiben a kiilldemény nem
kertilt atvételre, ugy az atvétel napja a postara adastol szamitott 5. munkanap.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltato dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalo
a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles. A fogyasztonak mindsiild felhasznalo a
rendelését a termék(ek) lizlethelyiségben vagy a Szolgaltato altal megadott mas helyen torténd
személyes atvétele esetén a Szolgaltatd visszaigazolasaban az atadas-atvétel idOpontjaként
Kiszallitas esetén a fogyasztonak mindsiilo felhasznalonak addig van lehetOsége rendelését
moédositani  vagy lemondani, amig a Szolgaltatdé a terméke(ke)t a szallitast végzo
alkalmazottjanak vagy az altala megbizott szallitmanyoz6 cégnek 4t nem adja. A fogyasztonak
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6.6.

6.7.

6.8.

nem mindsiild Felhasznalot a jelen pontban meghatarozott iddpontokig csak a modositas joga
illeti meg. A fogyasztonak nem mindsiil6 Felhasznalo a modositas jogat a Szolgaltato kifejezett
hozzajarulasaval gyakorolhatja. Ezen id6pontokat kdvetden tehat csak a fogyasztonak mindsiilé
Felhasznalo6 jogosult a megrendelés lemondasaval vételi ajanlatat visszavonni.

Ha a Felhasznalo6 fogyasztd, és a Szolgaltato vallalja a dolog Felhasznalohoz torténd eljuttatasat,
a karveszély akkor szall 4t a Felhaszndlora, amikor a Felhaszndlo vagy az altala kijeldlt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd ataddskor atszall
a Felhasznalora, ha a fuvarozot a Felhasznald bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem a
Szolgaltatd ajanlotta.

Ajanlati kotottség:

Ha Szolgaltat6 a Felhasznal6 vételi ajanlatat a visszaigazolasban foglalt idopontig a termék(ek)
atadasanak felajanlasaval nem fogadja el, ugy a Felhasznalo vételi ajanlata megsziinik.

A Felhasznald ajanlati kotottsége megsziinik tovabbd akkor is, ha annak elfogaddsat a
Szolgaltato a visszaigazolo, a Felhasznalonak kiildott e-mailjében vagy telefonos tton elutasitja.

A Felhasznalo vételi ajanlata megsziinik abban az esetben is, amikor a Szolgaltato a kiszallitas
vagy a személyes atvétel sordn nem a Felhasznald altal leadott és visszaigazolt tartalommal
(eltéré ar, mennyiség, tipus) kivanja a terméke(ke)t atadni.

Ha a visszaigazoldé e-mail kikiildését kovetéen valik nyilvanvalova, hogy a Szolgaltatd a
Felhasznalo vételi ajanlatat a visszaigazold e-mailben foglalt idopontig, a Felhasznald vételi
ajanlatanak megfeleléen a termék(ek) atadasanak felajanlasaval nem tudja elfogadni, ugy a
Felhasznalonak a Szolgéltatd a kiszallitott termék(ek)rdl és a fizetendd ellenszolgaltatasrol
(adoval novelt, szolgaltatasi dijat is tartalmazo Osszegérol) torténd tajékoztatast kdvetden a
termék(ek) atvételre torténd kinalasaval - a Felhaszndld megrendelés soran tett vételi
ajanlatanak elutasitdsa mellett — eladasi ajanlatot tesz azok atvételére. A Szolgaltatd ajanlati
kotottsége a termékek atvételének visszautasitdsdval megsziinik.

Szolgaltato felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznald jogszeriitlentil
tagadja meg az altala megrendelt termékek atvételét, ugy ezzel a Szolgaltatonak okozott karok
megtéritéséért a szerzodés létrejotte esetén (a megrendelés szerinti termék Szolgaltato altal
torténd atvételre torténd felkinalasa) szerzddésszegéssel okozott karok megtéritésének
szabalyai, mig a szerz6dés létre nem jotte esetén (a Felhasznalo vételi ajanlatanak Szolgaltato
altali visszautasitasa) a szerzodésen kiviil okozott karokért valod feleldsség szabalyai szerint
felel.

Amennyiben a Felhasznalo vagy 6 megbizasabol eljar6 harmadik személy a Szolgaltato altal
kiildott visszaigazolasban szerepld idOpontban a Szolgaltatd iizlethelyiségében vagy a
Szolgaltato altal kijeldlt egyéb helyen nem jelenik meg, vagy a kiszallitas helyén nem elérhetd
— anélkiil, hogy megrendelését modositotta vagy lemondta volna - a Szolgaltatdé a megbizas
nélkiili iigyvitel szabalyai alapjan —a termék(ek)hez kapcsolodo tarolas szokasos koltségét és a
szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben. Ebben az esetben a
Szolgaltatd valasztasa szerint, jogosult a Felhasznalo vételi ajanlatat visszautasitani.
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6.9.

6.10.

A Szolgaltatd jogosult az atvétel jogosulatlan megtagadasa esetén - amennyiben a Felhasznalo
vételi ajanlatat erre tekintettel nem utasitotta vissza - a megrendelt termék ellenértékét
kiszamlazni és ezt a Felhasznal6 koteles azt a szdmlaban megjeldlt hataridon beliil megfizetni
¢s a termékek a Szolgaltato lizlethelyiségében atvenni.

Felhivja Szolgaltatd a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényei
érvényesitése érdekében igénybe veszi iigyvédei segitségét, igy a szerzddésszegésbol keletkezd
egyeb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalot
terheli.

Jelen ASZF rendelkezéseinek megsértésének a kovetkezményei:

A Felhasznalo fizetési késedelme esetében a Szolgaltaté a Ptk. 6:155. §-aban meghatarozott
Osszegli késedelmi kamatra jogosult.

Amennyiben a Felhasznalé késedelme meghaladja a 30 naptari napot, vagy a birdsag
megallapitja a nem fogyasztd Felhasznal6 fizetésképtelenségét, vagy csddeljaras ala keriil, ugy
az el6z6 bekezdésben meghatarozott kamatmérték megkétszerezddik, de legalabb a mindenkori
jegybanki alapkamat +16 % ponttal novelt értékére valtozik.

Amennyiben a Felhasznalo a szerzddésszeriien felajanlott teljesités elfogadasat jogosulatlanul
megtagadja, és a leszallitott termékeket egészben vagy részben nem veszi at, a Felhasznalo a
Szolgaltatd felszolitasara az alabbi koltségatalanyok megtéritésére koteles: szallitasi
koltségatalany: 10.000,- Ft; tarolasi koltségatalany: 15.000,- Ft.

A Szolgéltatd rogziti, hogy a behajtasi koltségaltalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény 3.§ (1)
bekezdése alapjan kereskedelmi ligyletbol eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme
esetén a jogosult a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven eurdnak
megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezdénapjan érvényes — hivatalos deviza-
kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintosszegre (a tovabbiakban: ,behajtési
koltségatalany™) tarthat igényt. Ez csak a jogi személyek kdzott 1étrejott jogligyletre vonatkozik.

Felhasznalé jelen ASZF alapjan létrejovo fizetési kotelezettségeinek biztositasara az Szolgaltaté
¢s a Felhasznalo tartozasaiért kezességet vallalo személy készfizetd kezességet alapitd
szerz6dést kothetnek egymassal.

ELALLAS JOGA

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében a jogszabalyok alapjan fogyasztonak mindsiild Felhasznalot (e
tekintetben a tovabbiakban: Fogyaszt6”) indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. A vonatkozo
jogszabalyok értelmében fogyasztonak nem mindsiild Felhasznalot — a hibas teljesités esetét
kivéve — semmilyen tekintetben nem illeti meg az elallas joga.

Vallalkozasnak min6siil6 Felhasznalo: olyan személy, aki a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korében jar el.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

A Fogyaszt6 az elallasi vagy felmondasi jogat termék adasvételére irdnyulo szerzodés esetén:

a) aterméknek,

b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon belill rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatdsnak, a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvaroz6tol eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltato a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridd tizenkét
hoénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy a szerzodés
megkdtésének napjatél szamitott 14 nap lejartat kdvetden, de 12 honapon beliil megadja a
tajékoztatast, gy az elallasra nyitva allo hatarido e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

A Fogyasztd az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo6 egyértelmii nyilatkozataval, vagy
a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyaszt6, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket
atveszi (amikor a Szolgaltato és Fogyasztd kozotti adasvételi szerzodés 1étrejon).

Fogyaszto jogosult az altala kivalasztott termékek vagy azok egy részének atvételét mindenféle
indokolas nélkiil megtagadni azzal, hogy a kimért termékek atvételét részlegesen megtagadni
nem lehet a jelen ASZF 3.6. pontjaban foglaltakkal Gsszefiiggésben. Ebben az esetben a
Fogyasztd koteles a termék(ek) kiszallitasaval és mindségének megdrzésével kapcsolatos
koltségeket a Szolgaltatd részére megtériteni.

A termék visszakiildésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltatdo nem vallalta e
koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldére gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszto utasitisa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak.

A Fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:
a) a szolgaltatds nyujtasara irdnyulo szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével

kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kdvetden felmondasi jogat elvesziti;
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7.11.

7.12.

b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek éara, illetve dija a pénzpiaci
vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hatarido alatt
is lehetséges ingadozasatol fligg;

c) romland6 vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében;

d) olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

f) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor;

g) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a Fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a Fogyasztot siirgés javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

h) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i)  hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az elofizetéses szerzédések kivételével,
j)  nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

k) lakascéli szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidos tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzodésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

1) anem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
Fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

Felhivjuk a kedves vasarloink figyelmét, hogy a termékek vonatkozasaban azok atvételét
kovetden - a fenti szabalyok alapjan - nem illeti meg a Fogyasztokat az elallasi jog,
tekintettel a fentiekkel Osszefiiggésben arra, hogy a termékek tarolasara eldirt szigoru
kovetelmények a termékek Fogyaszté altal torténo atvételét kovetéen nem garantilhato!

Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valo tudomasszerzésétél szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti a Fogyasztod altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is. Ugyanakkor a
Szolgaltatot visszatartasi jog illeti meg.

A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

18



7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

Fogyaszto koteles a termékeket indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl val6 elallasara
vonatkozé értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késobb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

Fogyasztonak irdsban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14
napon beliil.

Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte eldtt visszakiildi, vagy atadja
a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszté a terméket a
hatarido lejarta eldtt elkiildi.

A Fogyaszt6 kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

A Szolgéaltatd nem koteles a Fogyasztod részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltaté altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod
valasztasabol adodik.

A visszatéritést a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméke(ke)t,
vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a
kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztoé éIni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy
akar személyesen is. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat
vesszilk figyelembe, telefonon torténé jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzés
idépontjat. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja
vissza a Fogyaszto a Szolgaltato részére.

A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghalado hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamt iranyelve itt érhetd el.

Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen ASZF-ben talalhat6
elérhetdségeken.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyasztd ¢élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a
Szolgaltato elérhetdségein jelezni.

Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétol szamitott

14. nap lejarta elStt elkiildi elallasi nyilatkozatat. [rasban torténd elallas esetén elég csak az
elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara
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8.2.

adas datumat, e-mailen torténd értesités esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem
nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak k6zlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni.
A hataridd betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hatéridd letelte el6tt elkiildi a terméket
(tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A Fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt
a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilé koltségeket.

A Szolgéaltatd azonban nem koteles a Fogyasztod részére megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik. A Fogyasztd a szerzodés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltéré idopontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szdmitott 14 napon beliil élhet
a vasarlo az elallasi joggal.

SZAVATOSSAG
Hibas teljesités

A termékek atvételét kovetden a Felhasznalo a Szolgaltato felé kifogasolasra vagy hibas
teljesitésbdl ered6 barmilyen igény érvényesitésére csak akkor jogosult, ha a mindségi és
mennyiségi ellendrzést elvégezte.

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. fgy tehat amennyiben a Felhasznalo az atadas-
atvétel soran a terméke(ke)t a jegyzékdnyvben rogzitett hibakkal, illetve hianyossagokkal veszi
at, ugy erre alapitva hibas teljesitésre nem hivatkozhat a Szolgaltatoval szemben.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseit6l a Fogyasztd hatranyara tér el.

Vallalkozasnak min6siil6 Felhasznalo: olyan személy, aki a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korében jar el.

Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a termékek vonatkozasaban HACCP és ISO
22000 élelmiszerbiztonsagi rendszert alkalmaz, a hiitélanc a szallitas soran nem szakad meg. A

Szolgaltatd vallalja, hogy az altala leszallitott termékek a hatalyos magyar és eurdpai unios
jogszabalyi el6irasoknak megfeleld minéségiiek.

Kellékszavatossag

a) Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?
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A Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

b) Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicseré¢lést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgéltatd koltségére
Felhasznalo¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja (vagy — végsé esetben — a szerzodéstol
is elallhat. A fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo a Szolgaltato koltségére a hibat nem javithatja,
illetve massal nem javittathatja ki. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban Felhaszndlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltato adott okot.

A Fogyaszto akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulyadhoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

- a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az jboli lizembe helyezést,
vagy megtagadta a termék szerzodésszerivé tételét;

- ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltato
megkisérelte a termék szerzédésszerivé tételét;

- a teljesités hibgja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

- a Szolgaltatdb nem vallalta a termék szerzddésszerivé tételét, vagy a
korilményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszerii hataridon beliil vagy a
Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja a terméket
szerzOdésszeriivé tenni.

Ha a Fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmarado6 részét - a szerzodésszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltatdé nem tesz eleget a teljesités
szerzbdésszeriségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

A termék kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva alld észszerli hataridot attol az
idéponttdl kell szamitani, amikor a Fogyaszto kozolte a hibat a Szolgaltatdval.

A Fogyasztonak a terméket a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltatd
rendelkezésére kell bocsatania.

A Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt termék visszavételét. Ha a

kijavitas vagy kicserélés olyan termék eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet a termék
jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetévé valasa elott - tizembe helyeztek,
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akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld
termék eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott termék {izembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerzOdésszeru teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott termék
értékének kiilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerzodés megsziintetésére vonatkoz6 kellékszavatossagi joga a
Szolgaltatobnak cimzett, a megszilintetésre vonatkozo dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibés teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott terméknek csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a Fogyaszté az adasvételi szerzOdést csak a hibas termék tekintetében
sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb termék vonatkozasaban is
megsziintetheti, ha a Fogyasztotdl nem varhato el észszeriien, hogy csak a szerzodésnek
megfelel6 termékeket tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgéaltatott termék egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

- a Fogyasztonak a Szolgaltato koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltatonak az
érintett terméket; és

- a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az
érintett termék vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint a terméket vagy a
termék visszakiildését alatdmasztd igazolast atvette.

c) Milyen hataridoben érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem késobb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kdzoIni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott kétéves (fogyasztonak nem
mindsiilé Felhaszndldo vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével rendelkezé termékek
esetében a kellékszavatossag a lejarati ido végéig érvényesithets).

Ha a digitélis elemeket tartalmazé termék esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott id6étartamon keresztiil torténd folyamatos
szolgaltatasarol rendelkezik, a Szolgaltatd felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis
szolgaltatassal kapcsolatos hibdjaért, amennyiben a hiba két évet meg nem halado idétartamu
folyamatos szolgaltatas esetén a termék teljesitésétol szamitott két éven beliil; vagy két évet
meghalad6 id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama
alatt kovetkezik be vagy valik felismerhetdvé.

d) Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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8.3.

e) Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznalo Fogyasztonak mindsiil)?

A teljesitéstd]l szamitott 1 éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalod igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lizemeltet6 vallalkozas nytjtotta. A teljesitéstol szamitott 1 év eltelte
utdn azonban mar Felhaszndlo6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar
a teljesités idopontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
f) Milyen esetben élhet Fogyaszto a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibéja esetén Fogyaszté — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

g) Milyen jogok illetik meg Fogyasztdt a termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Fogyaszto kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

h) Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

1) Milyen hataridében érvényesitheti Fogyasztd termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Fogyasztd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

) Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztonak
kell bizonyitania.

k) A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban
nem volt felismerhetd vagy
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8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Szolgaltatdé nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani
hibas vagy gondatlan kezelésbol, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd
behatasokbol, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerti hasznalatabol keletkeztek.

A Felhasznal6 a termék(ek) mindségével kapcsolatos barmely észrevételét vagy kérdését a
minoseg@bahamas.hu e-mail cimre megkiildott levelében jelezheti, illetve teheti fel.

A SZAVATOSSAGI IGENY ESETENTORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK  MINOSULO  FELHASZNALOK
ESETEN)

Fogyaszto és Szolgaltatd (vallalkozas) kozotti szerzodésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a Fogyaszto hatranyara nem térhet el.

A Fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, jegyzOkonyvvel
vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

A Szolgéltatd a Fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet
koteles felvenni.

A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a Fogyasztoé rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a Szolgaltatd a Fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetoségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békélteto testiilethez fordulas lehetdségérol is — 6t munkanapon beliil, igazolhatd
modon koteles értesiteni a Fogyasztot.

A Szolgaltato a jegyzOkdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kdteles megdrizni, €s
azt az ellendrz6 hatosag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon

belil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgaltato a Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamardl.
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A tajékoztatas a Fogyaszto eldzetes hozzéjarulasa esetén, elektronikus uton vagy a Fogyaszto
altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

10. HATOSAGI ARAS TERMEKEK

10.1. A 6/2022. (I. 14.) Korm. rendeletben (az arak megallapitasarol sz6ld 1990. évi LXXXVII.
torvény veszélyhelyzet ideje alatt torténd eltérd alkalmazasardl) taldlhaté hatdsagi aras
termékekre az eldirt, legalabb a hét adott napjara vonatkozo, 2021. évi atlagos napi mennyiség
elérhet6ségét biztositjuk. Hogy minél tobb vasarld szamara elérhetdek legyenek a megnevezett
termékek, 2022. februar 1-t6l maximum vasarolhaté mennyiséget allitunk be rendelésenként,
melyet jol lathatéan kommunikalunk a kategoria oldalakon és az adott termék oldalan.

11. REKLAMACIOS ELJARASOK

11.1. Az egyes reklamacios eljarasok:

I

I1.

III.

Termék élelmiszerbiztonsagi problémajaval kapcsolatos reklamacio (a tovabbiakban:
Elelmiszerbiztonsagi Reklamacié): A Felhaszndlo abban az esetben élhet
Elelmiszerbiztonsagi Reklaméacioval, amennyiben a Bahama’s Kft. altal szallitott termék
(a tovabbiakban: ,,Termék™) élelmiszer biztonsagi szempontbol nem megfeleld, tehat:

a. romlott;

b. mikrobioldgiai szempontbol nem megfeleld;

c. idegen anyag van benne.
Termék mindségével kapcsolatos reklamacio (a tovabbiakban: Termék Reklaméacié):
Termék Reklaméacios eljards az alabbi esetekben indithato:

a. ha a termék eltér az Elelmiszerkonyvben meghatarozott eléirasoktél (amennyiben

van a termékre élelmiszerkonyvi el6iras);
b. ha atermék eltér a ra vonatkozo specifikacioktol;
c. haatermék eltér a Felek kozott 1étrejott szerzédésben meghatarozott és kdlesondsen
elfogadott termékspecifikacioktol.

Szolgaltatas mindségével kapcsolatos reklamaciéo (a tovabbiakban: Szallitasi
Reklamicio): Szallitasi Reklamacioval akkor élhet a Felhaszndlod, ha a probléma a
Bahama’s Kft. altal nyujtott szallitasi szolgaltatassal kapcsolatos, tehat azokban az
esetekben, ha:

a. aszallitas ideje téves,

b. aleszallitott termék mennyisége téves,

c. aleszallitott termék cikkszama eltér a megrendelttdl, vagy

d. ha a leszallitott termék sériilt.

11.2. Reklamacios eljarasok szabalyai

D)

Bejelentés hatarideje: A Felhasznaldo a megrendelés elkiildésével, illetve leadasaval

crer

probléma észlelésének a napjan bejelenteni a Szolgaltato felé. Amennyiben a Felhasznald
a bejelentést rajta kiviilallo ok miatt nem tudja megtenni, koteles a reklaméaciot
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2)

3)

4)

megalapoz6 tényrdl valo tudomésszerzését kdvetd 24 6ran, de legkésdbb 1 munkanapon
beliil bejelenteni a Szolgaltato felé. A Felhasznald a megrendelés elkiildésével, illetve
leadasaval tudomasul veszi, hogy a termékek atvételét kovetd 1 munkanapon tul
Reklamacios eljaras kezdeményezni nem lehet.

Bejelentés médja: A Felhasznaldé a megrendelés elkiildésével, illetve leadasaval
tudomasul veszi, hogy kizarolag a 11.2. pont 1) alpontja szerinti hataridoben, irdsban
terjeszthet el érvényes reklamaciot, az ett6l eltérd bejelentések alapjan jogok és

crcr

formajaban el6terjesztheti:

e a Bahama’s Kft. kozponti e-mail cimére (rendeles@bahamas.hu); vagy

o azilletékes teriileti képviseld e-mail cimére.

Bejelentés célja: A Felhasznalo érvényes bejelentése lehet:

o jelzésértékli, ebben az esetben a reklamacid kizardlag Tarsasagunk
mindségbiztositasi rendszerének fejlesztésére iranyul;

e iranyulhat termékcserére; vagy

o avételar teljeskord, illetve részleges jovairasara.

Bejelentés tartalma: A Felhasznaldo a megrendelés elkiildésével, illetve leadasaval
tudomasul veszi, hogy a hatariddben eldterjesztett irasbeli reklamacionak kotelezéen
tartalmaznia kell az alabbi adatokat:

I. Elelmiszerbiztonsigi Reklamacié esetén:

a) areklamacioval érintett termék adatait (neve, cikkszama, atvétel idopontja);

b) az azonositashoz és az adatok elolvasasahoz megfelelé mindségli fényképet a
termék cimkéjérol;

c) a lathaté probléma egyértelmii azonositasahoz alkalmas mindségii fényképet a
problémardl;

d) areklamalt mennyiség pontos megjeldlését;

e) areklamacio targyat képezo probléma részletes leirasat;

f) aproblémaval kapcsolatos hattérinformacidkat (hogyan vette észre a problémat,
milyen technologidkat hasznaltak a termék felhasznaldsa soran, tarolasi
koriilmények, egyéb a reklamacios eljards szempontjabdl lényeges
koriilmények);

g) a bejelentés 11.2. pont 3) alpont szerinti céljanak hatarozott, pontos
megjeldlése;

h) mintaanyag vételezésének koriilményei (a mintaanyag sorszama, a mintaanyag
vételezés idOpontja, a mintavevd személy megnevezését, a mintaanyag tarolasi
korlilményei, egyéb a minta vagy a mintavétel szempontjabdl lényeges
koriilmények).
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I1.

I11.

Termék Reklamacio esetén:

a)
b)

c)

d)
e)

2

h)

a reklamécioval érintett termék adatait (neve, cikkszdma, atvétel idépontja);

az azonositashoz és az adatok elolvasasahoz megfeleld mindségl fényképet a
termék cimkéjérol;

a lathato probléma egyértelmi azonositasahoz megfeleld mindségii fényképet a
problémarol;

a reklamalt mennyiség pontos megjelolését;

a reklamacio targyat képezo probléma részletes leirasat (pontosan miben tér el
a leszallitott termék a r4 vonatkozd élelmiszerkonyvi vagy mas
termékspecifikacios szabalyoktol);

a bejelentés 11.2. pont 3) alpont szerinti céljanak hatarozott, pontos
megjelolését;

mintaanyag vételezésének koriilményei (a mintaanyag sorszama, a mintaanyag
vételezés idOpontja, a mintavevo személy megnevezését, a mintaanyag tarolasi
koriilményei, egyéb a minta vagy a mintavétel szempontjabol lényeges
koriilmények).

a reklamacid alapjat képezd élelmiszerkonyvi vagy mas termékspecifikacios
szabalyok pontos megjeldlését.

Szallitasi Reklamacio esetén:

a)

b)

d)
e)

a reklamacioval érintett szallitas/megrendelés adatait (megrendelés idépontja,
az eredeti és a megkésett szallitasi idOpont, eredetileg megrendelt
mennyiségll/cikkszamt termeék, illetve a leszallitott téves
mennyiségli/cikkszamu  termék, sériilt csomagolassal érintett termék
szallitdsanak és megrendelésének ideje);

az azonositashoz és az adatok elolvasasahoz megfeleld mindségii fényképet a
termék cimkéjérol;

a sériilés egyértelmli azonositasahoz megfeleld mindségli fényképet a
sériilésrol;

a reklamalt mennyiség pontos megjeldlését;

a reklamacid targyat képezd probléma részletes leirasat (a késés, illetve
szallitasi pontatlansag leirasat a megrendelés és a szallitas kozotti kiillonbség
leirasat, a sériilés észrevételének modjat, az észleld nevét és az észlelés idejét);
a bejelentés 11.2. pont 3) alpont szerinti céljanak hatarozott, pontos
megjelolését.
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11.3. Reklamaciés eljarasokkal kapcsolatos egyéb rendelkezései:

° Egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség:

1. A Felek a reklamacios eljarasok soran kéotelesek egylittmiikddni és tajékoztatni
egymast, illetve olyan magatartdst tantsitani, ami eldsegiti a Reklamdcio
kivizsgalasat.

2. Az a Fél, aki egyiittmiikddési €s tdjékoztatasi kotelezettségét megszegi, illetve
olyan magatartast tantsit, ami ellehetetleniti a Reklamaci6 kivizsgalasat az okozott
karokért a szerzddésszegéssel okozott karokért valo felel6sség szabalyai szerint
felel.

3. Felhasznalo a megrendelés elkiildésével, illetve leadasaval tudomasul veszi, hogy
a Reklamacio kivizsgalasat ellehetetlenité magatartasnak mindsiil kiilondsen:

a) a reklamicioval érintett termék cimke, illetve egyéb gyartoi jelolés
megorzésének elmulasztasa, vagy megsemmisitése;

b) a reklamacioval érintett termékbol torténdé mintavétel, illetve a
Szolgaltatéhoz torténd visszakiildés (kiilondsen idegen anyag szennyezddés
esetén) megtagadasa, késleltetése vagy ellehetetlenitése;

¢) aminta nem a mintavételezett termékre iranyado6 szabalyok szerinti tarolasa;
és

d) minden olyan egyéb magatartas, ami késlelteti vagy akadalyozza a
Reklamacios eljaras jelen fejezetben foglalt szabalyok szerinti elintézését.

® Mentesiilés a kartéritési felelosség alol:

1. A Felhasznalé a megrendelés elkiildésével, illetve leadasaval tudomasul veszi,
hogy a Reklamacids eljaras soran a Felhasznalo a 11.2. pont 1) alpontjaban és a
11.3. pontban meghatarozott egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettségek
megszegését olyan a Szolgaltatdo ellendrzési korén kiviil esé koriilménynek
mindsitik, melynek kovetkeztében a Reklamacios eljaras lefolytatasa objektiv
okokbdl lehetetlenné valik és egyben gy rendelkeznek, hogy ebben az esetben
minden Fél a sajat karat viseli.

2. A Felhasznalé a megrendelés elkiildésével, illetve leadasaval tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatd csak a megfeleléen dokumentalt és a fentiekben részletezett
Reklamacios eljarasok szabalyai szerint kivizsgalt esetekben tartozik kartéritési
felelosséggel.

3. Minden mas szerz6désszegéssel okozott karért a Felek a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V torvény 6:142. §-a szerint tartoznak felelosséggel.

® Nyilatkozatok:

o A Felhasznaldo a Szolgaltatd altal kinalt szolgaltatdsok igénybevételével
kotelezettséget vallal arra, hogy a Felek kozott 1étrejott jogviszony teljesitése soran
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

betartasaval érvényesiti.

o A Felhasznal6 tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja azt, hogy amennyiben
Szolgaltat6 a Reklamacids eljarast a Felhasznalo érdekkdrében felmeriilt okbdl, illetve
a Reklamdcios eljarasok lefolytatasara vonatkozd szabalyok megszegése miatt nem
tudja lefolytatni, akkor a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség alol.

o A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Felhasznal6 altal bejelentett panaszt,
reklamaciot a jelen fejezetben foglalt szabalyok szerint, a Iehetd legrovidebb id6 alatt
kivizsgélja és annak eredményérdl mieldbb tajékoztatja a Felhasznalot.

o A Felhasznal6 a megrendelés elkiildésével, illetve leaddsaval tudomasul veszi, hogy a
szerzOdéses jogviszony fennalldsa soran, igy a reklamacios eljarasok soran is a
Szolgaltatoval valo kapcsolattartas elsdslegesen a Felek hivatalosan bejelentett e-mail
cimén keresztiil, elektronikus tuton torténik. Az elektronikus uton megkiildott
jognyilatkozatokat a cimzett altali valaszadas napjan, de legkésébb 5 munkanap
elteltével kell kézbesitettnek tekinteni. A Reklamacios eljaras sordn megéllapitott
hataridok tekintetében a Felek az e-mail kiildési idejét veszik figyelembe.

VEGYES RENDELKEZESEK

A Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez jogosult kozremiikodoét igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét €s érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltato a ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondéasnak. Barmilyen jogrdl torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Szolgéltat6 egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az ASZF valamely lényegi feltételéhez,
vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arro6l, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az
adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasdhoz.

A Szolgaltato és Felhasznalo vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon miikodik, karbantartasat is itt
végzik. Mivel az oldal mas orszagokbodl is meglatogathato, ezért a felhasznalok kifejezetten
tudomasul veszik, hogy a Felhasznal6 és a Szolgaltato viszonylataban az iranyado jog a magyar
jog. Amennyiben a Felhasznalo Fogyaszto, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztoval
szemben a jelen szerz6désbol eredd vitas ligyekben az alperes (Fogyaszto) belfoldi lakdhelye
szerinti birosag kizardlagosan illetékes.

A Szolgaltato a webshopban talalhatdo termékekhez valdé hozzaférés vonatkozasaban nem

alkalmaz eltér6 altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznalo allampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

A Szolgaltato — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési miveletekre a Felhasznalo allampolgarsagaval, lakohelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z Unidn beliili kibocsatasanak
helyével kapcsolatos okok miatt.

A Szolgaltatéo megfelel a belsd piacon beliil a vevd dllampolgérsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyeb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol szolo6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

A jelen ASZF szabalyozza a Szolgaltatas igénybevételének feltételeit, igy a Felhasznaloval
1étrejovo adasvételi szerzodés megkotésének idopontjaban annak rendelkezései az adasvételi
szerzOdés szerves részévé valnak.

A Szolgéltatd — a jelen ASZF 14.1. pontjaban foglalt kivétellel - az e-mailes kommunikaciét
tekintik a hivatalos és elsddleges irasbeli kapcsolattartasnak. A kapcsolattartoi adatok
elnevezésli dokumentumokban meghatarozott e-mail cimekrél érkezd jognyilatkozatok a
Felektol szarmazo, irasbeli jognyilatkozatnak mindsiilnek. Az elektronikus uton megkiildott
levelek és jognyilatkozatok a Felek a kapcsolattartdi adatok dokumentumban meghatarozott
elektronikus értesitési cimére torténd megkiildését kovetd elsé munkanapon kézbesitettnek
tekintendok.

A telefonos uton torténd megrendelés esetén a Szolgaltatd jelen ASZF vonatkozasaban —
kizarolag annak, hozzajarulason alapulé kolesonds rogzitése esetén — a szobeli nyilatkozatot is
érvényes jognyilatkozatnak fogadja el.

PANASZKEZELES RENDJE  (FOGYASZTONAK
MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

A Szolgaltat6 célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlonak mégis valamilyen panasza
van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-
mail cimen, vagy levél utjan is kozdlheti.

A Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Szolgéltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokdnyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 3

évig megobrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békeélteto testiilet
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eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:
A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz:
A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérol

sz6l6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a
kormanyhivatal jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békélteto testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

a) Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: 06 (72) 507-154; 06 (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
Illetékesség: Baranya, Somogy és Tolna varmegye)

b) Borsod-Abaiij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: 06 (46) 501-090/105 mellék; 06 (46) 501-871
Elndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim:

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Illetékesség: Borsod- Abauj-Zemplén, Nograd és

Heves varmegye)

c) Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. emelet 111.
Telefonszama: 06 (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Illetékesség: Budapest

d) Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: 06 (62) 554-250/118 melléek

Fax szédma: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu
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Illetékesség: Csongrad-Csanad, Békés, Bacs-Kiskun virmegye

e) Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hossztséta tér 4-6.
Telefonszama: 06 (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Csap6 Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Illetékesség: Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém varmegye

f) Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gy®6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: 06 (96) 520-217

Elndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
lletékesség: Gydr-Moson-Sopron, Vas, Zala vairmegye

g) Hajda-Bihar Viarmegyei Békélteto Testiilet
Székhelye: 4025 Debrecen, Vorosmarty utca 13-15.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszama: 06 (52) 500-710; 06 (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

[letekesség: Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

h) Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: 06 (1) 792-7881

Fax szama: (1) 269-0703

Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Illetékesség: Pest varmegye

13.5. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a Fogyaszté vagy a Szolgaltatod kérésére tandcsot
ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

13.6. Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefiiggd hataron atnyulod
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13.7.

13.8.

13.9.

14.

14.1.

14.2.

fogyasztoi jogvita esetén - a Fgytv. 20. §-dban meghatarozott illetékességi szabalyok
figyelembevételével - valamennyi varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamara altal
mukodtetett békéltetd testiilet eljarhat.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybevétele egy egyszerli regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében.
Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nytjthatja be panaszat a Fogyaszt6 az online honlapon
keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteto testiiletet
mukodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési
kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informéciokat kell
feltiintetni:

- az eljaro birdsagot;
- a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadasaval;

- azokat az adatokat, amelyekbOl a birésag hatdskore ¢és illetékessége
megallapithato;

- a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik. Felhivjuk a Felhasznalo figyelmét, hogy jelen tajékoztatas nem

teljeskori, csupan utmutatd jellegli. Tovabbi informacioért kérjik latogassanak el a
www.birosag.hu weboldalra.

SZERZOI JOGOK

Miutan a https://fagyasztottaruk.hu/, https://www.bahamas.hu/, mint weboldal szerz6i jogi
miinek mindsiil, tilos a https://fagyasztottaruk.hu/, https://www.bahamas.hu/ weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése), Ujra
nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil. Felhasznald az ASZF-et
¢s az adatkezelési tajékoztatot ugyanakkor barminemi feltétel és korlatozas nélkiil is letdltheti,
azokat barmely formaban tarolhatja.

A https://fagyasztottaruk.hu/ és a https://www.bahamas.hu/ weboldalakrél és azok
adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulés esetén is csak az adott weboldalra
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

valo hivatkozassal lehet.

A Szolgéltato fenntartja minden jogat szolgaltatadsanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfeliileteire.

Tilos a https://fagyasztottaruk.hu/, https://www.bahamas.hu/ weboldal tartalmanak, illetve
egyes részeinek adapticidja vagy visszafejtése; a felhasznaloéi azonositok és jelszavak
tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazéds hasznalata, amellyel a
https://fagyasztottaruk.hu/, https://www.bahamas.hu/ weboldalon vagy azok barmely része
modosithato vagy indexelhetd.

A https://fagvasztottaruk.hu/, https://www.bahamas.hu/ név szerzdi jogi védelmet élvez,
felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos hozzajarulasaval
lehetséges.

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000,-Ft, illetve szavanként
brutté 20.000,-Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem talzo, és ennek
tudataban bongészi az oldalt. A szerzOi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 0sszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

KAPCSOLATTARTAS ES ADATVEDELEM

A Szolgéltatd és Felhasznalo koteles a kapcsolattartoi adatokat tartalmazo, a felek altal alairt
kiilon dokumentumban rogzitett adatokban bekovetkezd valtozasokrol a masik felet
haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon beliil tajékoztatni. Az értesités elmaradasabol
esetlegesen keletkezd valamennyi kar vagy egyéb joghatrany az értesitést elmulaszté Felet
terheli. A jelen ASZF hatilyaval, megsziintetésével, illetve a masik Fél szerzddésszegésével
kapcsolatos nyilatkozataikat irasban kotelesek megtenni. Az irasbeli jognyilatkozat akkor
minésiil jelen ASZF vonatkozasaban kozoltnek, ha azt személyesen (4tvételi elismervény
ellenében) adtak at, vagy ajanlott-tértivevényes postai kiildeményként a fent jelolt székhely
cimekre kildték el fliggetleniil attél, hogy az atvételre keriilt-e vagy nem. Amennyiben a
kiildemény nem keriilt atvételre, gy az atvétel napja a postara adastol szamitott 5. munkanap.
Az e-mailen keresztiil megkiildott nyilatkozat az elkiildés napjat koveté munkanapon mindsiil
kozoltnek akkor, ha azt a kiilon okiratba foglalt kapcsolattartoi e-mail cimre kiildték el. A jelen
ASZF 11.10. pontjanak megfelel szobeli nyilatkozat pedig akkor, ha annak cimzettje arrol,
igazolhaté modon tudomast szerezett.

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja  elérhetd a  kovetkezo oldalon:
https://www.bahamas.hu/adatkezelesi-tajekoztato.html

TITOKTATASI RENDELKEZESEK

A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a jelen ASZF-ben rogzitett tigylet kapcsan
tudomasukra jutd ¢s nem nyilvanos lizleti titok, bizalmas pénziigyi, gazdasagi vagy egy¢b
informaci6, adat vagy tény lzleti titkot (a tovabbiakban: “Uzleti titok”) képez, melyek
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16.2.

vonatkozasaban az Uzleti titkot megismerd Felet idékorlatozas nélkiil, szigort titoktartasi
kotelezettség és az ezt megszegd Felet teljes kartéritési felelosség terheli.

Uzleti titoknak minésiil minden olyan, gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo tény, informacio,
megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése
vagy felhasznaldsa a jogosult jogszerli pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy
veszélyeztetné, és amelynek titokban tartdsa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket
megtette. A Felhasznalo jelen ASZF hatalya ala tartozo kotelezettségeik teljesitése kapesan
tudomasara jutott, a Szolgaltatot illetd minden adatot, iizleti titkot és bizalmas informaciot
kotelesek megdrizni, fliggetlentil attol, hogy az szoban vagy irdsos formaban keriilt birtokukba.
A Felhasznalo az tizleti titkokat sajat vagy harmadik személy érdekében nem haszndlhatja fel.
Az irasban és elektronikus Uton atadott bizalmas informaciok attol fiiggetleniil tizleti titoknak
mindsiilnek, hogy azokon a ”Bizalmas”, “Titkos” vagy ezekkel rokon értelmt feliratot a
Szolgaltato szerepelteti-e. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy az Uzleti titok védelmében a
hatalyban 1évé jogszabalyok eldirasai jelen titoktartasi rendelkezés mellett is kotelezoek
szamukra. A titoktartasi kotelezettség a Felhasznalot — amennyiben a Felek irasban masképpen
nem rendelkeznek — a megrendelések teljesitését kovetden is hataridd nélkiil terheli.

Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerzodéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, fax szam, telefonszam): BA-HA-MA'S Kft., 2120 Dunakeszi,
Pallag utca 55., webshop@bahamas.hu, rendeles@bahamas.hu (kapcsolatfelvétel, segitségnyujtas),
06-27-548-150

Alulirott kijelenti, hogy elall az alabbi aruk adasvételétol:

Megrendelés idépontja /atvétel idépontja:

Fogyaszté(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa (kizarolag irasban torténé értesités esetén):

Datum:
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