Panaszkezelési tajékoztato

Tisztelt Partneriink!

A cégink és a vevlink igényeit figyelembe vége ISO 22000 szabvany szerinti
min&ségiranyitasi rendszeriink folyamatosan fejlesztés alatt all.

Rendszerink kiemelet tertilete a teljes korl reklamacidkezelés. A folyamatok fejlesztésével
szeretnénk biztositani ennek a magas szinvonalat. Ezért szeretnénk tajékoztatni a reklamacio
kezeléslink fejlesztéséhez elengedhetetlen informaciokrol.

Haromféle reklamacioét kiillonboztetliink meg:

1. Termék élelmiszerbiztonsagi problémajaval kapcsolatos reklamacio: amikor a termék
élelmiszerbiztonsagi szempontbol nem megfelel
- romlott,
- mikrobiologiai szempontbdl nem megfeleld,
- idegen anyag van benne
2. Mindségi reklamacio:
- a termék eltér a Magyar Elelmiszerkényvben az adott termékre vonatkozo
el6irasoktol, vagy
- amennyiben a szerz6déses viszonyunkban van megallapodas e
vonatkozasaban, ugy a termék a kdzosen elfogadott és alairt specifikaciokban
foglaltaktol tér el.
3. Szolgaltatds-minéségi reklamacié: amikor a szolgaltatasi tevékenységunkkel van
probléma. llyenek lehetnek a kdvetkezdk:
- szallitasi pontatlansag (id6ben, mennyiségben, cikkszamban),
- serilt termék szallitasa.

A reklamacio kezelésének menete:

Ha reklamaciora kerulne sor, észrevételeit jelezheti cégunknél, a tertleti képvisel6jének vagy
telefonos kapcsolattartéjanak (e-mail: rendeles@bahamas.hu , telefon: 36 (27) 548 150) és az
alabbi informaciokat bocsassa a rendelkezésunkre:

- termék adatai (termék neve, cikkszama, atvétel idépontja)
- fénykép a problémardl és a termék cimkéjérdl
- reklamalt mennyiség
- probléma leiras, hattérinformaciok (hogyan vette észre, milyen technoldgiat hasznalt
elkészités soran...)
- vevl igény megfogalmazasa a reklamacié elfogadasa esetén:
o jelzés értéki, hogy a késébbiekben erre jobban oda tudjunk figyelni
o csereigeny,
o jovairas
Kérjuk a bejelentést kovetd visszajelzésunkig tegyenek el mintaanyagot az érintett
termékbdl!

Kiemelten fontos a cimke/jel6lés megérzése a tétel azonositasa érdekében, tovabba az
idegen anyag szennyezédés esetén a minta a visszajuttatasa cégiinkh6z, hiszen a
beszallitéi lancunk tagjaival ekkor tudjuk kivizsgalni az esetleges problémat.
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A reklamacidkat a probléma észlelése napjan kérjiikk bejelenteni résziinkre. Késdbb
jelzett reklamacio esetében nem tudjuk biztositani a teljes korti kivizsgalast.

Csak a megfeleléen dokumentalt és teljesen kivizsgalt reklamaciok alapjan all
modunkban jévairast, esetleg kartéritést biztositani!

Koszonjiik szépen az egyuttmiikodést!

BA-HA-MA'S Kift.



